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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเวบ็ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา สําหรบัผูบรหิารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความตองการของผูบริหาร

สถานศึกษาในการไดรับการพฒันาเรื่องการวิจัยทางการบรหิารการศึกษา เพื่อพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ และ

ทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาความตองการของผูบรหิารสถานศึกษา จํานวน 350 คน และ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ จากนั้นดําเนินการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ โดยจัดทําเปนชุดฝกอบรม

ออนไลน (online) และทดลองใชกบัผูบรหิารสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 50 

คน ประเมินผลพัฒนาการการเรียนรูกอนการฝกอบรมและหลงัการฝกอบรม เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมลู 

ไดแก แบบสอบถามความตองการของผูบริหารสถานศึกษา ชุดฝกอบรมผานเว็บ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ของการเรียนรู และแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝกอบรม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชวิธีการ

วิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 

1. สรุปการวิจัย 

          1.1 ผลการศึกษาความตองการของผูบริหารสถานศึกษาในการไดรับการพัฒนา เรื่อง การวิจัย

ทางการบริหารการศึกษา 

      พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุสวนใหญอยูระหวาง 

46-55 ป มีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท มีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป มีประสบการณในการ

บรหิาร 15 ปขึ้นไป ไมมีประสบการณในการทําวิจัย และไมมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการศึกษาอื่นๆ 

สําหรับความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรบัการพัฒนา เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา 

ภาพรวมอยูในระดบัมากในทกุดาน ไดแก ปญหาวิจัย/วัตถุประสงค/ขอบเขตของการวจิัย การทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยการสรางกรอบแนวคิด/สมมติฐานวิจัย การออกแบบการวิจัย 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การนิยามตัวแปรและการสรางเครื่องมือ การเกบ็รวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การสรปุผล/การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ 

นอกจากนี ้ยังพบวา สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาสนใจทีจ่ะไดรับการพัฒนาในประเด็นการบริหารใน

ดานรูปแบบ/นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา  ดานศักยภาพผูนํา/ประสิทธิผล/ตัวช้ีวัดประสทิธิภาพการ

บรหิารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน  ดานการบริหารเพือ่พัฒนางานดานวิชาการ การพฒันาบุคลากรดาน

การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบรหิารและครู และการวจิัย

เพื่อการจัดทําผลงานทางวิชาการ รวมทัง้พบวา สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาสนใจประเภทของการวิจัย ไดแก 

การวิจัยเชงิคุณภาพ รองลงมา เปนการวิจัยแบบผสมผสาน และ การวิจัยเชิงปริมาณตามลําดับ 
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         1.2 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

     การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา สามารถสรปุผลการพฒันา

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

              1.2.1 ดานเน้ือหา 

      ชุดฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย 3 หนวยการเรียน (Module) ดังนี ้

1. หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยเชิงปรมิาณ สาระสําคัญประกอบดวย หนวยที่ 1 แนวคิด 

เบื้องตนของการวิจัยเชิงปรมิาณ หนวยที่ 2 ศิลปะของการวจิัยเชิงปริมาณ และ หนวยที่ 3 การพัฒนา

โครงการวิจัยทางการบรหิารการศึกษา  

2. หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ สาระสําคัญประกอบดวย หนวยที่ 1 แนวคิด 

เบื้องตนของการวิจัยเชิงคุณภาพ หนวยที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 1: การใชขอมูลเอกสาร และ

การสงัเกต หนวยที่ 3 การเกบ็รวบรวมขอมลูเชิงคุณภาพ 2: การสัมภาษณและการสนทนากลุม หนวยที่ 4 การ

เตรียมตัวเขาสนามและคุณลักษณะที่ดีของนักวิจัยเชิงคุณภาพ และ หนวยที่ 5 การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ  

3. หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยแบบผสมผสาน สาระสําคัญประกอบดวย หนวยที่ 1  

แนวคิดเบื้องตนของการวิจัยแบบผสมผสาน หนวยที่ 2 ศักยภาพและขอจํากัดของการวจิัยแบบผสมผสาน 

หนวยที่ 3 แบบแผนของการวิจัยแบบผสมผสาน หนวยที่ 4 ขั้นตอนของการวิจัยแบบผสมผสาน และ หนวยที่ 

5 กรณีตัวอยางการวิจัยแบบผสมผสานในงานวิจัยทางบริหารการศึกษา  

               1.2.2 ขั้นตอนการพัฒนาชุดฝกอบรม 

             ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บโดยใชกรอบแนวคิดตาม

กระบวนการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ ดังนี ้

              1. การออกแบบชุดฝกอบรม 

          ผูวิจัยไดพจิารณาประเด็นที่เกี่ยวของกับการออกแบบชุดฝกอบรม  ดังนี้  

        1) วิเคราะหผูเขารบัการอบรม การวิเคราะหผูเขารับการอบรมจะทําใหทราบถึง

ความรูพื้นฐาน สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบริหารงานและศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูเขา

รับการอบรมจําเปนตองมีในการพฒันาสมรรถนะ  

        2) วิเคราะหเนือ้หา การออกแบบการฝกอบรมไดคํานึงถึงปจจัยทีส่งผลกระทบตอผู

เขารับ  การอบรม โดย ปริมาณของเนื้อหา ที่นําเสนอในชุดฝกอบรมตองสั้น กระชับ ไมมากเกินไป โดย

แบงเปนหนวยยอย ๆ ซึ่งจะทําใหผูเขารบัการอบรมสามารถเรียนรูในเนื้อหายอยนั้น ๆ หรอืบทเรียนควรจัด

เพียง 1 มโนมต ิความยากงายของเนื้อหา โดยในแผนการฝกอบรมจะจัดเนื้อหาทีง่ายไปสูเนื้อหาที่ซบัซอน และ

ใหผูเขารับการอบรมทราบผลการประเมินของตนเองเปนระยะๆ จากผลการทดสอบยอยในแตละหนวยการ

เรียน (Module) ลักษณะเนื้อหา ในแตละหนวยการเรียน (Module) ผูวิจัยจะกําหนดเนื้อหาสาระทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพี่อใหผูเขารบัการฝกอบรมพฒันาองคความรูทั้งในดานความเขาใจในใบความรูและ

ลงสูการปฏิบัติโดยการวิเคราะหเนือ้หาในใบงาน 
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         3) กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง ผูวิจัยไดกําหนดผลการเรยีนรูที่คาดหวังหรือ

จุดประสงคการเรียนรูในแผนการฝกอบรมในแตละหนวยการเรียน (Module) เพื่อใหผูเขารบัการอบรมได

ทราบเพื่อที่จะกําหนดวิธีการเรียนรู ของตนเอง 

          4) กําหนดกิจกรรมและขั้นตอนการฝกอบรมอยางเปนระบบและมีขั้นตอน ทําใหผู

เขารับการอบรมทราบวาตองทําอะไรกอน หลงั และจะตองทําผลงานลกัษณะใด โดยใชหลักการจัดการ

ฝกอบรมโดยการออกแบบกจิกรรมการฝกอบรมที่นาสนใจ สอดคลองกบัเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของชุด

ฝกอบรม มุงเนนใหผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเองผานระบบการฝกอบรมผานเวบ็   

          5) กําหนดสื่อประกอบการฝกอบรม ไดแก 1) ระบบการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 2) 

แผนการฝกอบรมรายชุดและรายหนวยแบบออนไลน (online) 3) บทเรียนนําเสนอประกอบคําบรรยาย 4) 

VDO การบรรยายแบบออนไลน (online) 5) เอกสารประกอบการบรรยายแบบออนไลน (online) 6) ใบ

ความรูแบบออนไลน (online) 7) ใบงานแบบออนไลน (online) และ 8) แหลงการเรียนรู (Learning 

resource) ที่เชื่อมโยงไปยังแหลงเรียนรูตาง ๆ  

          6) กําหนดวิธีการและเกณฑการวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม ผูวิจัยไดกําหนด

วิธีการและเกณฑการวัดผลและประเมินผล โดยการทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม การทําแบบทดสอบ

ประจําหนวยการฝกอบรม และการประเมินความพึงพอใจทีม่ีตอการฝกอบรม สําหรับเกณฑการประเมินผล

การฝกอบรมนั้น ผูเขารบัการอบรมทีผ่านเกณฑและสามารถรับใบวฒุิบัตรได ตองมีคะแนนทดสอบประมวล

ความรูหลงัการฝกอบรม ไมต่ํากวารอยละ 70  

          2. การสรางชุดฝกอบรม การสรางชุดฝกอบรมผานเว็บ ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

1) สํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรบัการพัฒนา เรื่อง การ 

วิจัยทางการบริหารการศึกษา 

2) วิเคราะหผลการสํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรับการ 

พัฒนา เรือ่ง การวิจัยทางการบริหารการศึกษาโดยจําแนกเปนความตองการของผูบริหารสถานศึกษา ความ

สนใจของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรบัการพฒันาเกี่ยวกบัประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการบริหารการศึกษาและ

ประเภทของการวิจัยทีส่นใจและไดคัดเลือกประเภทของการวิจัยที่สนใจนํามาเปนสาระสําคัญในการสรางชุด

ฝกอบรมผานเวบ็ในครั้งนี้ เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวาเปน 3 ประเด็นที่ไดรบัความสนใจเปนอันดับแรก และ

ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นสําคัญในการออกแบบการวิจัยที่ผูเขารับการฝกอบรมในฐานะเปนผูบรหิาร

สถานศึกษาจําเปนตองไดรบัการพัฒนาในเบื้องตนใหสามารถเขาใจรูปแบบของงานวิจัยเพื่อการออกแบบการ

วิจัย รวมทั้งประเภทงานวิจัยดงักลาวยังเปนประเด็นทีส่ามารถตอยอดไปยังประเด็นอื่น ๆ เชน ประเด็นใน

เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการบรหิารการศึกษา ฯลฯ 

            3) ประชุมวิทยากรสรางชุดฝกอบรมเพือ่ชี้แจงวัตถุประสงค กิจกรรม และผลลัพธที่

ตองการของชุดฝกอบรมผานเว็บ และแผนการปฏิบัติงาน  

          4) วิเคราะหกรอบการอบรมตามความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในประเด็นที่

เกี่ยวของกบัการบรหิารการศึกษาและประเภทของการวจิัยที่สนใจ โดยแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยแบบผสมผสาน 
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(Mixed methods research) เปนกรอบในการสรางชุดฝกอบรมและนําประเด็นยอยเกี่ยวกับประเด็นที่

เกี่ยวของกบัการบรหิารการศึกษามาสอดแทรกในปการวิจัยในแตละประเภท 

           5) ออกแบบชุดฝกอบรมและจัดทํารางเอกสารชุดฝกอบรมตามกรอบเนื้อหาผานเว็บ

ทั้งระดบัชุดและหนวยการฝกอบรม  

            6) ศึกษารวบรวมและสงัเคราะหเอกสารประกอบชุดฝกอบรม  

7) จัดทําพิมพเขียวแบบทดสอบ (Test blueprint) รวมทั้งสรางแบบทดสอบประจํา 

หนวยการฝกอบรม และขอสอบกอน-หลงัการฝกอบรม โดยวิทยากรประจําชุดฝกอบรมดําเนินการสรางชุด

ฝกอบรม ระหวางเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 รวมใชเวลาในการสรางชุดฝกอบรมทั้งสิ้น 3 เดือน 

              3. การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 

    หลังจากการสรางชุดฝกอบรม ผูวิจัยนําชุดฝกอบรมหาประสทิธิภาพโดยการประเมินชุด 

ฝกอบรมผานเวบ็ โดยกระบวนการ 2 ขั้นตอน ดังนี ้

1) ขั้นตอนที่ 1 การประเมินระหวางผูวิจัยและวิทยากรประจําชุดฝกอบรม โดยจะ 

ทําการวิเคราะหโครงรางการวิจัยรวมทั้งการศึกษาสาระการเรียนรูตาง ๆ ของชุดฝกอบรม และทําการจัดทํา

โครงสรางของชุดฝกอบรม ใหเปนหนวยการฝกอบรม ซึง่การประเมินชุดฝกอบรมจะเนนความตรงเชิงเนือ้หา 

และการออกแบบกจิกรรมที่จะดําเนินการฝกอบรม สําหรบัโครงสรางของบทเรียน มีสวนประกอบ ไดแก 1) 

คําอธิบายรายวิชา 2) วัตถุประสงค 3) สาระการอบรม 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อประกอบการอบรม 6) 

การวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม 7) เอกสารประกอบการฝกอบรม 8) แบบทดสอบกอนฝกอบรม 9) 

แบบทดสอบประจําหนวย และ 10) แบบทดสอบหลงัฝกอบรม การประเมินจะดําเนินการ 2 ขั้นตอน ไดแก 1) 

การประเมินรางตนแบบบทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ วิทยากรประจําชุดฝกอบรม ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบ

รางตนแบบบทเรียนในรูปแบบสื่อประกอบการบรรยาย เอกสารประกอบตางๆ รวมทั้ง สื่อประกอบการ

ฝกอบรมตางๆ ที่จะนํามาประกอบในเปนชุดบทเรียน โดยทาํการอภิปรายรวมกบัผูเชี่ยวชาญประเมินสื่อ  และ 

2) การประเมินความตรงของสื่อ เมื่อผานกระบวนการถายทาํบทบรรยายและจัดทําชุดฝกอบรมในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกสทั้งหมดแลว จะนําเสนอผูเชี่ยวชาญวิเคราะหตรวจสอบ ความถูกตองของรางตนแบบบทเรียน 

ระยะเวลาในการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ และความเชือ่มโยงของบทเรียนตางๆ  

 ผลการประเมินรางตนแบบบทเรียนชุดฝกอบรมผานเว็บ ปรากฏผลการประเมิน ไดแก  

การเขียนชื่อหนวยสะกดผิด เนื้อหาไมสมบูรณ มีบางสวนหายไป รูปภาพบางบทเรียนไมสมบูรณหรือเปดไมได  

ภาพกับเสียงในบทบรรยายบางตอนไมตรงกัน บทบรรยายม ี2 files ซอนกัน ไมสามารถเปดเอกสารที ่link 

บางสวนได บรรทัดสุดทายของ Frame ใตภาพเปนของอีก Module หนึ่ง ระหวาง Frame ความหมายของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพตอลกัษณะสําคัญ มี Frame หนวยที่ 2 ขึ้นมาสอดแทรก Frame ลักษณะสําคัญของการ

สนทนากลุม PPT ถูกขยายจนอานไมได และคําบรรยายกับ Frame ไมตรงกัน คือ บรรยายเรื่องเนื้อหาการ

เก็บขอมูล (วางแผน) แต Frame เสนอเรื่องกรอบแนวคิด จากนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการปรบัปรุงรางตนแบบ

บทเรียน  และนําเสนอผูเชี่ยวชาญดานการประเมินชุดฝกอบรมในข้ันตอนที่ 2  
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        2) ขั้นตอนที่ 2 การประเมินของผูเชี่ยวชาญดานการประเมนิชุดฝกอบรม โดย

ผูเชี่ยวชาญ จะวิเคราะหถึงสาระสําคัญ วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดกจิกรรม สื่อประกอบการ

ฝกอบรม และการวัดและประเมินผล ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บในแตละชุด ไดดังนี้ 

(1) ผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บและรางสือ่ตนแบบชดุฝกอบรมการ 

วิจัยเชิงปริมาณพบวา ผลการประเมินชุดฝกอบรมและรางสือ่ตนแบบสวนใหญอยูในระดับมาก และรายการที่

อยูในระดับมากทีสุ่ดเรียงตามลําดับ ไดแก เนื้อหาสาระมคีวามเหมาะสมในการจัดเรียงลําดับเนื้อหา กําหนด

วัตถุประสงคตามสมรรถนะที่ตองการใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน กําหนดวัตถุประสงคทีส่ามารถวัดและประเมินได 

เนื้อหาสาระถกูตองและทันสมัย เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมและถูกตองในการใชภาษา การออกแบบ

กิจกรรมตอบสนองทั้งรูปแบบประสานเวลา (Synchronous learning) และไมประสานเวลา (Asynchronous 

learning) กระบวนการเรียนรูมีความยืดหยุน (Flexible learning) ไมกําหนดกรอบเวลาในการเรียนแตละบท 

แตข้ึนอยูกับศักยภาพและความตองการของผูเรียน สื่อที่ใชเปนการบูรณาการสือ่ประสมหลากหลาย เชน 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เปนตน มีการกําหนดวิธีการและเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่

ชัดเจน และสอดคลองกับวัตถุประสงคของชุดฝกอบรม ตามลําดับ 

(2) ผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บและรางสือ่ตนแบบชดุฝกอบรมการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผลการประเมินชุดฝกอบรมและรางสื่อตนแบบสวนใหญอยูในระดบัมากที่สุด และ

รายการที่อยูในระดบัมากที่สุดเรียงตามลําดบั ไดแก สาระสาํคัญครอบคลุมเนือ้หาของการฝกอบรม กําหนด

วัตถุประสงคที่สามารถวัดและประเมินได เนื้อหาสาระสอดคลองกบัวัตถุประสงค เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม

ในการจัดเรียงลําดับเนื้อหา เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมและถูกตองในการใชภาษา รูปแบบการจัดกจิกรรม

การเรียนรูสอดคลองกบัเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค  ผูเรียนสามารถเรียนรูซ้ําๆ ไดตามตองการ กําหนด

วัตถุประสงคตามสมรรถนะที่ตองการใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน เนือ้หาสาระถูกตองและทันสมัย เนื้อหาสาระใน

บทเรียนมีการเชื่อมโยงกบัแหลงเรียนรู (Learning resources) อื่นๆ ที่เกี่ยวของ เนื้อหาสาระเกิดจากการบรู

ณาการความรู  กระบวนการเรียนรูมีความยืดหยุน (Flexible learning) ไมกําหนดกรอบเวลาในการเรียนแต

ละบท แตข้ึนอยูกับศักยภาพและความตองการของผูเรียน และมีการกําหนดวิธีการและเกณฑการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูที่ชัดเจนและสอดคลองกบัวัตถุประสงคของชุดฝกอบรม ตามลําดับ 

(3) ผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บและรางสือ่ตนแบบชดุฝกอบรมการ 

วิจัยแบบผสมผสาน พบวา ผลการประเมินชุดฝกอบรมและรางสือ่ตนแบบสวนใหญอยูในระดบัมาก และ

รายการที่อยูในระดบัมากที่สุดเรียงตามลําดบั ไดแก เนื้อหาสาระสอดคลองกบัวัตถุประสงค เนื้อหาสาระมี

ความเหมาะสมในการจัดเรียงลําดบัเนื้อหา วัตถุประสงคของชุดฝกอบรมเปนไปเพื่อพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา

ดวยการฝกอบรมผานเว็บ สาระสําคัญครอบคลุมเนื้อหาของการฝกอบรม กําหนดวัตถุประสงคตามสมรรถนะที่

ตองการใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน เนื้อหาสาระสามารถสือ่ความใหผูอานเขาใจไดงาย  บทเรียนที่นําเสนอมีความ

เปนไปได ที่ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดดวยตนเองผานเว็บ รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกบั

เนื้อหาสาระและวัตถุประสงค กระบวนการเรียนรูมีความยืดหยุน (Flexible learning) ไมกําหนดกรอบเวลา

ในการเรียนแตละบท แตข้ึนอยูกับศักยภาพและความตองการของผูเรยีน และผูเรียนสามารถเรียนรูซ้ําๆ ได

ตามตองการ ตามลําดับ 
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สําหรับผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยภาพรวม ผูเชี่ยวชาญไดประเมินชุดฝกอบรม 

และรางสื่อตนแบบบทเรียน พบขอควรปรบัปรุงและมีขอเสนอแนะ ดังนี ้1) ควรใชคําใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

2) ปรับคําในสาระสําคัญของแผนการฝกอบรมใหกระชบัและชัดเจน 3) การตั้งคําถามในใบงานควรใหมีความ

ครอบคลมุสาระในใบความรูที่กําหนด 4) เขียนวัตถุประสงครายหนวย ใหสอดคลองและครอบคลุมกบั

วัตถุประสงครายวิชา 5) ควรเนนการบรูณาการแนวคิด หลกัการ สูการปฏบิัต ิใหเปนปจจุบนั สอดคลองกบั

สภาพการเปลี่ยนแปลงของบรบิทในปจจุบัน 6) ปรับคําสัง่ในใบงานใหชัดเจน และเขียนในเชิงประโยคคําถาม/

คําสั่ง 7) เอกสารอางอิง ควรทันสมัย หลากหลายทั้งใน และตางประเทศ เพื่อเปนแหลงเรียนรูเพิม่เติม 8) 

ตรวจสอบชื่อผูแตงเอกสารอางองิใหถูกตอง 9) รูปแบบการพิมพเอกสารอางอิง ควรใหถูกตองและเปนรูปแบบ

เดียวกัน ทั้งเอกสาร 10) เอกสารอางอิง ควรทันสมัย หลากหลายทัง้ใน และตางประเทศ เพื่อเปนแหลงเรียนรู

เพิ่มเตมิ และ 11) ขอสังเกตถึงการติดตอประสานงานกบัผูวจิัยหรือวิทยากรประจําชุดฝกอบรม กรณีพบปญหา

ระหวางการอบรม  

         1.3 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

      1.3.1 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ 

               พบวา ผูเขารับการอบรมมีรอยละของคะแนนพฒันาการเรียนรูเพิม่ขึ้นภายหลงัไดรับการ

อบรมในทุกชุดฝกอบรม โดยกอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 16.72 คะแนน และ

ภายหลังการอบรม ผูเขารบัการอบรมไดคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู เทากบั 23.52 คะแนน ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการอบรมที่ไดรบัการอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเว็บ มีความกาวหนาทางดาน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น รอยละ 22.67 ซึ่งสงูกวาเกณฑที่ตั้งไว คือ รอยละ 20 

      1.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับชุดฝกอบรมผานเว็บ  

              พบวา ผูเขารับการอบรม มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมทกุดานอยูในระดบัมาก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สื่อประกอบการฝกอบรม เว็บไซตที่ใชในการฝกอบรม ดานความพึงพอใจ

เนื้อหาและระบบผานเว็บ  ดานการบริหารโครงการ ดานชุดฝกอบรม ดานความรูที่ไดรับจากชุดฝกอบรม ดาน

วิทยากรประจําชุดฝกอบรม และดานผลกระทบของการฝกอบรม ตามลําดับ 

              สําหรบัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา พบวา ผูเขารบัการอบรมสวนใหญเห็นวา ควรจัดทําชุดฝกอบรมใหหลากหลายและเฉพาะเจาะจง

มากขึ้น ใหผูเขารับการอบรมสามารถเลือกไดหลากหลาย รองลงมา ควรมีการจัดทําบทเรียนแบบออฟไลน 

(offline) ประกอบการฝกอบรมดวย ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนในรายวิชาทีส่นใจ 

ตามจํานวนที่ตองการได การสงขอความระหวางวิทยากรและผูเขารับการอบรม เปนกจิกรรมที่มปีระโยชน ทํา

ใหชุดฝกอบรมมีคุณคาเพิ่มขึ้น และโครงการนี้เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการพฒันาบุคลากร ตามลําดับ 

 

2. อภิปรายผล 

 จากผลงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนําผลมาอภิปรายผลใน 3 ประเด็น ดังนี ้

2.1 ความตองการของผูบริหารสถานศึกษาในการไดรับการพัฒนา เรื่อง การวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา 
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      จากผลการสํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษา พบวา ดานความตองการของผูบรหิาร

สถานศึกษาในการไดรับการพฒันา เรื่อง การวจิัยทางการบริหารการศึกษามรีะดบัความรูภาพรวมอยูในระดับ

มาก และผลการวิจัยยังระบุวาผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการไดรบัการพัฒนาเรื่องการวจิัยทางการ

บรหิารการศึกษาในทุกดาน ไดแก ปญหาวจิัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยการสรางกรอบแนวคิด สมมติฐานวิจัย การออกแบบการวิจัย การกําหนด

ประชากรและกลุมตัวอยาง การนิยามตัวแปรและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความหมาย การสรปุผล/การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ นอกจากนี ้ยังพบวา 

สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาสนใจทีจ่ะไดรบัการพัฒนาในประเภทของการวจิัย ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพ 

รองลงมา เปนการวิจัยแบบผสมผสาน และ การวิจัยเชิงปริมาณตามลําดับ 

      การที่ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการไดรบัการพัฒนา เรื่อง การวิจัยทางการบรหิาร

การศึกษา เนื่องจากการบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการทางสงัคมหรือเปนกจิกรรมของกลุมบุคคลที่

รวมมือกันทํากิจการของระบบโรงเรียนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชกระบวนการและ

ทรัพยากรทีเ่หมาะสม (วิจิตร ศรีสอาน และ ทองอินทร วงศโสธร 2550) และการวจิัยทางการบรหิาร

การศึกษาจะเปนการเสาะแสวงหาความรูใหมหรอืวิธีแกปญหาแบบใหมหรือคําตอบใหมที่เกีย่วของกับกิจกรรม

ทางดานบริหารการศึกษา โดยใชกระบวนการที่เชื่อถือไดและทรัพยากรทีเ่หมาะสม ซึ่งการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา จะเปนการวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัองคประกอบทีส่ําคญัของโรงเรียน ไดแก โรงเรียน ผูบรหิาร ครู 

นักเรียน การเรียนการสอน  วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอม และมีจุดเนนที่ภารกิจและกระบวนการทํางาน

รวมกันในอันทีจ่ะทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค โดยในการนํางานวิจัยสูการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเขาใจอยางถองแทถึงเปาหมายหลักของโรงเรียนที่จะตองพฒันา

ผูเรียนทุกคนใหเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ตระหนักถึงจริยธรรมในการวจิัย (Research ethics) ตองมั่นใจวา

งานวิจัยที่นํามาประยกุตใช มีความถูกตองตามระเบียบวิธีการวิจัยและมีบริบทของการวิจัยทีส่อดคลองกบั

วัตถุประสงคที่ตองการนํามาใช และเปนงานวิจัยที่ใหนวัตกรรมทีท่าทาย ตองซือ่สัตยและมีคุณธรรมในทาง

วิชาการและการจัดการ และตองเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของเพื่อนรวมงาน (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา 2553: 40) ดังนั้น ถือไดวาเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบรหิารสถานศึกษาตองไดรบัการพัฒนาใหมี

ความรู ความเขาใจในหลกัและระเบียบวิธีวิจัยทางการบรหิารการศึกษา  

2.2 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

      จากการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา ที่นําเสนอผลการ

วิเคราะหออกเปนประเด็นกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บและกระบวนการนําชุดการฝกอบรมไปใช 

จะเห็นไดวา การพัฒนาตามกระบวนการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ ผูวจิัยไดศึกษากระบวนการพฒันาชุดฝก

อบรมผานเว็บโดยใชกรอบแนวคิดตามกระบวนการพฒันาในดานเนื้อหาประกอบดวย 3 หนวยการเรียน 

(Module) คือ หนวยการเรียน เรือ่ง การวจิัยเชิงปริมาณ หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ และ 

หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยแบบผสมผสาน ซึง่มีขั้นตอนการพัฒนาชุดฝกอบรม ซึง่ประกอบดวย การ

ออกแบบชุดฝกอบรม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของทั้งดานปริมาณของเนื้อหาที่นําเสนอ ความยาก

งายของเนื้อหา ลักษณะเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน (Module) จากนั้นเขาสูการสรางชุดฝกอบรมทีเ่ริ่มจาก
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การสํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาและกําหนดประเด็นในการพฒันา 3 ประเด็นตามที่ไดกลาว

ไวขางตน จากนั้นจัดทํารางเอกสารชุดฝกอบรมตามกรอบการฝกอบรมผานเว็บทัง้ระดับชุดวิชาและบทเรียน 

โดยมีการประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมและบทเรียนอยางเปนขั้นตอนและปรับปรงุตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจงึไดพัฒนาบทเรียนชุดฝกอบรมผานเวบ็ ประกอบดวย การพฒันารางตนแบบบทเรียน 

โดยนําเนื้อหามาวิเคราะหและออกแบบสือ่ใหสอดคลองกบัลกัษณะของเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม 

ดําเนินการจัดทําแผนการฝกอบรมและดําเนินการถายทําบทบรรยายตามรปูแบบที่ไดพัฒนาขึ้น เมือ่ดําเนินการ

ถายทําบทบรรยายเสร็จสิ้นแลว จึงดําเนินการสรางบทเรียนโดยนําบทเรียนทีม่ีการบันทึกคําบรรยายประกอบ

เขาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based instruction) จัดทําพิมพเขียวแบบทดสอบ (Test 

blueprint) รวมทัง้สรางแบบทดสอบประจําหนวย การฝกอบรม และขอสอบกอน-หลงัการฝกอบรม โดย

วิทยากรประจําชุดฝกอบรมดําเนินการสรางชุดฝกอบรม ระหวางเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 รวมใช

เวลาในการสรางชุดฝกอบรมทัง้สิ้น 3 เดือน 

    ซึ่งการดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการตามระบบของการ

ฝกอบรมที่มีคุณภาพ นับตั้งแตการออกแบบความตองการจาํเปน การวิเคราะหวัตถุประสงคของการอบรม การ

วิเคราะหเนื้อหา การกําหนดวิธีการอบรมใหสอดคลองกบัหลักการการเรียนรู และการประเมินผลการฝกอบรม 

โดยพิจารณาถึง เกณฑการอบรมและการออกแบบการประเมินโดยในแตละสวนจะเชื่อมโยงถงึกันและกัน 

นําไปสูการพัฒนาระบบฝกอบรมและพฒันาการเรียนการสอนอยางเปนระบบและตอเนือ่งซึง่สอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตชุดฝกอบรมของ ศิริพรรณ สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรต ิ(2534) 

และพัฒนาการการฝกอบรมโดยใชการเรียนการสอนผานเวบ็ หรือ WBI (Web-based instruction) ที่เปน

ระบบที่มปีระสทิธิภาพสูงในการจัดการเรียนการสอน (วรนุช เนตรพิศาลวนิช 2544; ถนอมพร (ตันพิพัฒน) 

เลาหจรัสแสง 2545;ชัยยงค พรหมวงศ 2546; Stan Vangilder, 1999; Driscoll, 2002; Saks & Haccoun, 

2010)  

2.3 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

     จากผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ ที่พบวา ผูเขารับการอบรมมีรอยละของคะแนน

พัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นภายหลังไดรบัการอบรมในทุกชุดฝกอบรม โดยกอนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย เทากบั 

16.72 คะแนน และภายหลังการอบรม ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 23.52 คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูเขารับการ

อบรมที่ไดรบัการอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเว็บ มีความกาวหนาทางดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น   

รอยละ 22.67 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตัง้ไว คือ รอยละ 20 และสอดคลองกบัผลการพฒันาของ กชกร บูรณะฤทธิ์

ทว ี(2550) ทรงศักดิ ์สุรโิยธิน (2550) เมธ ีปยะคุณ และ สุรชัย เลิศธนาผล (2551) ศันสนีย สังสรรคอนันต 

(2555) และ วิชเชอร และ ออสลอน (Wisher & Olson, 2003) สาเหตทุี่ผูเขารับการอบรมมรีอยละของ

คะแนนพัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นภายหลงัไดรบัการอบรมในทุกชุดฝกอบรมเพราะผูเขารบัการอบรมไดศึกษาหา

ความรูจากชุดฝกอบรมผานเว็บที่มีเนือ้หาการฝกอบรมที่ตอบสนองความตองการของผูเขารบัการอบรม และที่

สําคัญอยางยิง่ คือ การพัฒนาชุดฝกอบรม มอีงคประกอบที่ไดจัดวางไวอยางเหมาะสม รวมทัง้ชุดฝกอบรมผาน

เว็บไดรับการพฒันาอยางเปนระบบทัง้ในดานของการกําหนดวัตถุประสงคการจัดลําดบัสาระการนําเสนอ การ

ผลิตชุดฝกอบรม ทัง้ในสวนของคูมือการฝกอบรมและสื่อในชุดฝกอบรม และมีขอบขายการประเมินชุด
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ฝกอบรมครอบคลุมทั้งดานวัตถุประสงค เนื้อหา สาระ รวมทั้งการประเมินกอนและหลังการเขารับการ

ฝกอบรม (นิพนธ ศุขปรีดี 2537) รวมทัง้องคประกอบที่สําคญัแลวกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรม

ผานเว็บกเ็ปนกระบวนการที่เหมาะสมในการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเวบ็ในครั้งนี้ ซึง่กระบวนการดงักลาว 

ประกอบดวย การประเมินความจําเปนของผูเรียน การเลือกวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ด  โดยนํารูปแบบของการ

ฝกอบรมผานเวบ็มาใช การออกแบบบทเรียน การสรางแผนงาน และการประเมินผล (Driscoll, 2002) ที่

เหมาะสมก็เปนสวนทีส่ําคัญในการพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี  

 นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพของสื่อที่ใชในการฝกอบรมกถ็ือเปนสวนที่สําคัญยิง่ในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรูของผูเขารบัการอบรม ชุดฝกอบรมผานเว็บในการวิจัยฉบบันี้ ไดทําการตรวจสอบคุณภาพ 

ที่การประเมินชุดฝกอบรมในภาพรวมและการประเมินบทเรยีนในแตละหนวยการเรียน (Module) โดย

ผูเชี่ยวชาญทั้งรางตนแบบบทเรียน การประเมินความตรงเชงิเนื้อหาของบทเรียน และการปรับปรงุเนื้อหาและ

โครงสรางของบทเรียน ทําใหชุดฝกอบรมมีคุณภาพ สามารถนําไปพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สําหรับผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเวบ็ในดานความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอ

การฝกอบรม ผูเขารบัการอบรมประเมินวา หลงัการอบรมมคีวามพึงพอใจตอการฝกอบรมทุกดานอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับผลการพัฒนาของ เมธ ีปยะคุณ และ สุรชัย เลิศธนาผล (2551) และ ศันสนีย สังสรรค

อนันต (2555) ที่พบวา ผูเขารบัการอบรมมีความพงึพอใจตอการเรียนรูแบบออนไลน ซึ่งจากการวิจัยในครัง้นี้ 

ผูเขารบัการอบรมมีความพงึพอใจอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสื่อประกอบการฝกอบรม เว็บไซตที่ใชใน

การฝกอบรม ดานความพึงพอใจเนือ้หาและระบบผานเวบ็ และดานการบรหิารโครงการ ที่เปนเชนนีเ้พราะ

ตามที่กลาวไวขางตนวา ชุดฝกอบรมชุดน้ีไดรับการพฒันาอยางเปนระบบ ตรงตามความตองการ มีคุณภาพ

และประสทิธิภาพและสามารถพฒันาผลการเรียนรูของผูเขารับการอบรมเพิ่มขึ้นอยางเห็นผลชัดเจน อยางไรก็

ตาม แมวาผูเขารับการอบรมจะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบางประเด็นอยูในระดับมากแตคาเฉลี่ยนั้นยงัอยูใน

ระดับที่ไมสงูมากนักเมื่อเทียบกับรายการอื่น เชน ประเด็นความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดใหมีการฝกอบรม

ในแตละหลักสูตร ประเด็นการสรปุ ทบทวนความรูของวิทยากรประจําหลักสูตร หรือประเด็นความเพียงพอ

ของความรูที่ไดรบัจากหลักสูตรฝกอบรม ซึง่จะเปนแนวทางใหผูวิจัยนําไปปรบัปรุงเพื่อเกิดความเหมาะสมและ

เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

 

3. ขอเสนอแนะ  

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

      3.1.1 จากผลจากการทดลองใชชุดฝกอบรมแลวปรากฏวา ผูเขารบัการอบรมมีความกาวหนา

ทางดานผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูเพิม่ขึ้น รวมทั้งผูเขารับการอบรมประเมินวาหลังการอบรมมีความพึงพอใจ

ตอการฝกอบรมทุกดานอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูที่มีภารกิจในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ

สามารถนําไปใชในการฝกอบรมหรือใชในการดําเนินงานวิจยัและพัฒนางานวิชาการไดเปนอยางด ี 

      3.1.2 จากผลการทดลองใช ปรากฏบางประเด็นทีจ่ะตองไดรับการปรบัปรุงเพื่อประสิทธิภาพของ

ชุดฝกอบรม ไดแก ประเด็นความเหมาะสมของชวงเวลา ประเด็นการสรุป ทบทวนความรูของวิทยากรประจํา

หลักสูตร และประเด็นความเพียงพอของความรูที่ไดรับจากหลักสูตรฝกอบรม 
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3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

      3.2.1 จากผลการวิจัยทีร่ะบุวาผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการไดรบัการพฒันาเรื่อง

การวิจัยทางการบรหิารการศึกษาในทุกดาน ไดแก ปญหาวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย การทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยการสรางกรอบแนวคิด สมมติฐานวิจัย การออกแบบการวจิัย 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การนิยามตัวแปรและการสรางเครื่องมือ การเกบ็รวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การสรปุผล การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ ดังนั้น จึง

ควรมีการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บในแตละประเด็นดังกลาวขางตนเพื่อใหผูเขารบัการอบรมเกิดการเรียนรู

และมีทกัษะทางการวิจัยอยางลกึซึง้และสามารถปฏิบัติจริงในแตละประเด็นได 

       3.2.2 หนวยงานที่ทําหนาที่พฒันาผูบรหิารสถานศึกษาควรพัฒนาชุดฝกอบรมที่เกี่ยวกับการทํา

วิจัยในลักษณะการอบรมออนไลนหรืออบรมผานเว็บในเนื้อหาการวิจัยในหลากหลายประเภท เชน การวิจัย

และพัฒนา การวิจัยประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนตน และเนือ้หาเกี่ยวกับการวิจัย

ทางการบรหิารการศึกษาทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชน ในประเด็นการบรหิารที่ผูบรหิารสถานศึกษาสนใจใน

ดานรูปแบบ/นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา ดานศักยภาพผูนํา/ประสิทธิผล/ตัวช้ีวัดประสทิธิภาพการ

บรหิารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน  ดานการบริหารเพือ่พัฒนางานดานวิชาการ การพัฒนาบุคลากรดาน

การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารและคร ูเปนตน 

 

 

 

 

 

 




